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B E N U T Z E R O R D N U N G 
 

Mit dem Betreten der Stadtbibliothek anerkennen Sie die Benutzerordnung. 

• ANMELDUNG: Mit dem persönlichen Erscheinen und dem Ausfüllen einer Lesererklärung ergänzend durch die 

Vorlage eines Personalausweises kann eine Mitgliedschaft beantragt werden. Erfolgt innerhalb von 7 Jahren keine 

Ausleihe werden die Daten gelöscht. Bei Anmeldung von Kindern/Jugendlichen unter 14 Jahren ist die Unterschrift 

eines gesetzlichen Vertreters erforderlich, der sich zur Haftung im Schadenfall und zur Begleichung anfallender 

Forderungen verpflichtet. Jeder Leser erhält bei der Anmeldung einen Bibliotheksausweis, die Einschreibgebühr 

beträgt für Kinder/Erwachsene einmalig 5€. 

• Änderung des Namens und der Anschrift sind der Stadtbibliothek bekannt zu geben. 

• Die Rückgabe der Medien hat fristgerecht zu erfolgen und ist bitte am Ausleihschalter durchzuführen. Bei der 

Rückgabe haben Sie die Möglichkeit, eine Rückgabequittung zu erhalten. 

• Wird die Leihfrist überschritten, entstehen Versäumnisgebühren. Die Verrechnung dieser Gebühren erfolgt ab dem 1. 

Tag des Verzuges mit 1€ pro Medium. Ab dem 8. Tag der Überschreitung werden Sie schriftlich an die Rückgabe 

erinnert, diese Erinnerungsschreiben kosten 1€ und die 2. und letzte Mahnung (Einschreiben) 4€. 

     Bleiben Mahnungen ergebnislos, erfolgt die Rückforderung der Stadt Knittelfeld auf dem Rechtsweg. 

• Verlängerungen der Leihfrist kann telefonisch, während den Öffnungszeiten, sowie per E-Mail erfolgen. 

• Nur entliehene Medien können vor Ort oder über den Online-Katalog unter www.knittelfeld.gv.at vorbestellt werden. 

Elektronische Medien können in der „onleihe“ herunterladen werden, die Benutzernummer und das Passwort in 

Verbindung mit der Jahresgebühr gibt es in der Bibliothek. BenutzerInnen erklären sich einverstanden, die dafür 

notwendigen personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen. Die Leihfristen für E-Medien sind Steiermark weit 

geregelt und können von denen der Stadtbibliothek Knittelfeld abweichen.  

• Entlehnungen, Vorbestellungen und Verlängerungen können vom Bibliothekspersonal begrenzt werden. 

• Wir weisen darauf hin, dass seitens der Bibliotheken für das Durchführen von Verlängerungen und Vorbestellungen 

über Internet keine Gewährleistung übernommen wird. Die Verantwortung dafür liegt ausschließlich bei externen 

Firmen der elektronischen Datenverarbeitung. 

• Die Entlehnung der Medien, insbesondere von Filmen, ist an die entsprechende Altersstufe gebunden. Kinder und 

Jugendliche können daher nur Medien ausleihen, die für ihr Alter freigegeben sind. 

• Die Hausordnung ist zu beachten und einzuhalten. 
 

URHEBERRECHT 

• Für die Benutzung aller Medien der Stadtbibliothek wird auf die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetztes bzw. die 

einschlägigen Lizenzbestimmungen verwiesen.  

• Mit der Unterschrift auf der Lesererklärung wird bestätigt, dass alle entliehenen Medien von Benutzer privat genutzt 

werden (keine Weitergabe an Dritte, keine Kopien aus Büchern, keine öffentlichen Aufführungen, keine 

Überspielungen von Tonträgern, Entlehnung der Medien erfolgt ausschließlich zum persönlichen Gebrauch.). Diese 

Einschränkungen werden anerkannt und auch zur Kenntnis genommen, da sonst ein rechtlich zu verantwortender 

Verstoß gegen das Urheberrecht vorläge. 

• Die Vervielfältigung ganzer Bücher und Zeitschriften ist verboten. Das Kopieren audiovisueller Medien ist untersagt. 

Bei Vervielfältigungen von Auszügen aus Medien des Bibliotheksbestandes obliegt den BenutzerInnen die 

Verantwortung für die Einhaltung etwaig bestehender urheberrechtlicher Bestimmungen. Die BenutzerInnen sind 

verpflichtet, bei der Verwendung von durch die Stadtbibliothek zur Verfügung gestellten elektronischen Ressourcen 

und Programmen, Lizenzvereinbarungen und Nutzungsbeschränkungen einzuhalten. 

• Wird die Stadtbibliothek wegen einer durch BenutzerInnen verursachten Verletzung von Rechten Dritter in Anspruch 

genommen, hat die/der BenutzerIn alle daraus erwachsenden Kosten und Schadensersatzzahlungen zu ersetzen und 

die Stadtbibliothek bzw. die Stadt Knittelfeld schad- und klaglos zu halten. 
 

SCHADENERSATZ & HAFTUNG 

• Für Schäden, die durch Missbrauch des Ausweises entstehen haftet der eingetragene Leser.  

• Falls aus dem Gebrauch entliehener Medien Schäden an privaten Geräten, Dateien oder Datenträgern entstehen, 

wird keine Haftung übernommen. Die Stadtbibliothek Knittelfeld haftet nicht für die einwandfreie Funktionsfähigkeit der 

Medien. 

 

http://www.knittelfeld.gv.at/
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• Die BesucherIn sollte sich bei der Entlehnung von deren einwandfreiem Zustand und kompletten Zustand überzeugen 

und hat für Verlust oder Beschädigung von Medien, Verpackungen sowie vorhandenen Geräten und 

Einrichtungsgegenständen Schadenersatz zu leisten. Bei Verlust, Beschädigung (beispielsweise durch Feuchtigkeit) 

oder Unvollständigkeit eines entliehenen Mediums ist der Neuwert zu ersetzen. Bei Verlust von Teilen mehrteiliger 

Medien ist das gesamte Werk zu erneuern, falls die Einzelteile nicht beschafft werden können. Als Beschädigung 

gelten auch das Beschreiben, Anstreichen und Unterstreichen in Büchern und auf sonstigen Medien. Medien, die im 

Handel nicht mehr erhältlich sind, werden unter Berücksichtigung des außerordentlichen Anschaffungswertes bzw. 

des antiquarischen Wertes verrechnet. 

• Bei Verstößen gegen die Benutzer- bzw. die Hausordnung der Stadtbibliothek können vom Bibliothekspersonal 

Ermahnungen, Verwarnungen und der Ausschluss von der Nutzung der Bibliotheken verfügt werden. 

GEBÜHRENMODELLE: 

 

BANDGEBÜHREN 
ENTLEHNDAUER 

ERWACHSENE 

Leih/Verlängerungsgebühr 

KINDER/JUGEND 

Leih/Verlängerungsgebühr 

Bücher 2 Wochen €   0,90 €    0,10 

Bücher, CDs, TONIES, 

Spiele, Zeitschriften, DVDs 

2 Wochen €    2,-- €     2,-- 

 

JAHRESGEBÜHREN ENTLEHNDAUER ERWACHSENE KINDER/JUGEND 

Bücher, E-Books, Zeitschriften 3 Wochen                                           €  30,- /Jahr €  15,- /Jahr 

Bücher, E-Books, CDs, TONIES, 

Spiele, Zeitschriften, DVDs 

3 Wochen €  45,- /Jahr 

Konform mit der Familien-Partner-Karte 

€  25,- /Jahr 

 

FAMILIEN-PARTNER-KARTE ENTLEHNDAUER  

Bücher, E-Books, CDs, TONIES, Spiele 

Zeitschriften, DVDs 

3 Wochen €  45,- /Jahr 

 

 

  

Die Benutzerordnung mit aktueller Gebührenordnung tritt ab sofort in Kraft. Gleichzeitig verlieren alle früheren 

Benutzerordnungen ihre Gültigkeit. Für alle aus der Entlehnung von Medien der Stadtbibliothek Knittelfeld 

entstehenden Rechtstreitigkeiten wird einvernehmlich der Gerichtsstand des sachlich zuständigen Gerichtes in 

Judenburg vereinbart. Die personenbezogenen Daten werden ausschließlich unter Beachtung der 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu Zwecken der Rückgabe-, Termin- und Gebührenkontrolle sowie der 

statistischen Auswertung elektronisch gespeichert. 

 

 
 
 

www.knittelfeld.gv.at  

 

 

 

 

ONLINE-Katalog schauen (eOPAC): um im Bestand der Bibliothek zu stöbern und entliehene 
Medien vorzubestellen. Unter www.knittelfeld.gv.at sind im eigenen Konto die entliehenen Medien 
und deren Rückgabefristen ersichtlich. 

E-Books lesen: können über die „ONLEIHE STEIERMARK“ https://steiermark.onleihe.com mit 
der Benutzernummer, Passwort und der Jahresgebühr Medien auf ihren PC, Tablet, Handy 
(hierzu wird die Onleihe-App „Onleihe 3“ benötigt) oder Tolino-Reader heruntergeladen werden. 

 
 

 

http://www.knittelfeld.gv.at/
https://steiermark.onleihe.com/
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HAUSORDNUNG der STADTBIBLIOTHEK 
 

 

 

Mit der Nutzung der Räumlichkeiten und Angebote akzeptieren Sie die Hausordnung der Stadtbibliothek. Bei 

Verstößen kann durch die Bibliotheksleitung ein vorübergehender oder dauernder Ausschluss von der Nutzung 

verfügt werden. Die Stadtbibliothek behält sich das Recht vor, zur Wahrung und Durchsetzung ihrer Rechte 

den Gerichtsweg zu beschreiten bzw. bei Verdacht auf straffälliges Verhalten Strafanzeige zu erstatten.  
 

VERHALTEN IN DEN RÄUMLICHKEITEN 
 
 

• Die BesucherInnen haben sich so zu verhalten, dass andere nicht gestört oder in der Benutzung der   
Stadtbibliothek beeinträchtigt werden. Das Telefonieren soll vermieden werden.  

• Die Benutzerordnung ist zu beachten und einzuhalten. 

• Wir weisen darauf hin, dass das Bibliothekspersonal keine Aufsicht über Kinder und Jugendliche 

übernehmen kann und Eltern für ihre Kinder haften. Eltern haben gegenüber ihren Kindern Aufsichtspflicht. 

Bei Verstößen von Kindern/Minderjährigen gegen die Hausordnung oder gegen die Benutzerordnung, 

sowie bei Zuwiderhandeln gegen die Anordnungen des Personals können die betroffenen Personen zum 

Verlassen der Stadtbibliothek aufgefordert werden. Bei angemeldeten Führungen von Kindern und 

Jugendlichen ist von den Aufsichtspersonen auf ein entsprechendes Verhalten in den Bibliotheken zu 

achten. 

• In den Räumlichkeiten herrscht striktes Rauchverbot. 

• Plakate und sonstige Informationsmaterialien dürfen nur nach Genehmigung aufgelegt werden. 

• Für Wertsachen und Garderobe wird keine Haftung übernommen.  

• BesucherInnen haben sich ruhig und gesittet zu benehmen. 

• Medien und Einrichtungsgegenstände sind sorgfältig zu behandeln. 

• Mitgebrachte Sport- und Spielgeräte dürfen in den Bibliotheken nicht aktiv verwendet werden. 

• Tiere sind in den Bibliotheken aus Rücksicht auf andere BesucherInnen nicht erlaubt. 

• Die Stadtbibliothek weist darauf hin, dass in den Bibliotheksräumlichkeiten Ton-, Film- und Fotoaufnahmen 
gemacht werden können, die zur Veröffentlichung bestimmt sind. Der/die Inhaber/in des 
Bibliotheksausweises erklärt sich damit einverstanden, dass die von ihm/ihr während des 
Bibliotheksbesuches oder im Zusammenhang mit dem Bibliotheksbesuch gemachten Aufnahmen 
entschädigungslos ohne zeitliche oder räumliche Einschränkung mittels jedes derzeitigen oder zukünftigen 
technischen Verfahrens ausgewertet werden dürfen.  

• Den Anweisungen der Bibliotheks-MitarbeiterInnen ist Folge zu leisten. Vom Bibliothekspersonal können 
Ermahnungen, Verwarnungen und der Ausschluss von der Nutzung der Bibliotheken verfügt werden. 

 
TON-, FILM- UND FOTOAUFNAHMEN 
 

Wir weisen darauf hin, dass es in den Räumlichkeiten zu Ton-, Film- und Fotoaufnahmen kommen kann. 

Besucherinnen und Besucher erklären sich einverstanden, dass die von ihnen während ihres Besuches 

gemachten Aufnahmen entschädigungslos ohne zeitliche oder räumliche Einschränkung mittels jedes 

derzeitigen oder zukünftigen technischen Verfahrens ausgewertet und veröffentlicht werden dürfen. 

Selbstverständlich wird in aller Höflichkeit auf solche medialen Aufnahmen aufmerksam gemacht. 

 

GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG 

 

Für alle aus den Bestimmungen der Hausordnung entstehenden Rechtsstreitigkeiten wird der Gerichtsstand 

des sachlich zuständigen Gerichtes in Judenburg vereinbart.  

 

Diese Hausordnung tritt ab sofort in Kraft. Gleichzeitig verlieren alle früheren Hausordnungen ihre Gültigkeit. 


